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OESTEPRISMA

EXCELENCIA EM QUADROS ELECTRICOS

AVALIACAO DE FORNECEDORES

Estimados parceiros, de acordo com a NP EN ISO 2001:2015, vimos por este meio
informar os critérios de avaliacdo utilizados para os nossos fornecedores.

1. Preco: Corresponde as necessidades comerciais, sempre que solicitado, ou
procura encontrar uma soluc&o vantajosa para ambas as partes?
Sempre (30%) | Habitualmente (15%) | Raramente (0%)

2. Prazo de entrega: Agiliza e colabora sempre gque € necessdrio cumprir um
prazo de entrega?
Sempre (30%) | Habitualmente (15%) | Raramente (0%)

3. Reclamagdes face ao numero de encomendas - N2 de reclamacdes feitas
por email:
<=20% reclamacdes, tem 40%
>20% e <=40% reclamacdes, tem 20%
>=41 % de reclamacdes, tem 0%
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